
УТВЕРЖДЕНО
Приказ директора
ООО «Интернет-провайдер КОИН»
от 21.11.2023 № 22

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

об оказании услуг электросвязи

Настоящий договор (далее Договор) заключается в соответствии со ст. 398 Гражданского
кодекса Республики Беларусь (далее — ГК) и регламентирует порядок оказания услуг по
обеспечению доступа к сети Интернет и (или) сети передачи данных Оператора и (или)
размещению в данной (-ых) сети (-ях) информации, ее передаче, хранению, модификации,
иных услуг электросвязи, иных (дополнительных) услуг, а также взаимные права,
обязанности и порядок взаимоотношений между ООО «Интернет-провайдер КОИН»
(лицензия Министерства связи и информатизации Республики Беларусь на право
осуществления деятельности в области связи № 02140/2220 от 27.12.2023), именуемым в
дальнейшем – Оператор, в лице директора Османкина Владимира Ивановича,
действующего на основании Устава, с одной стороны, и физическим лицом – Абонентом, с
другой стороны, который принимает утвержденные Оператором условия Договора в целом,
без каких-либо оговорок.

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

1.1. Договор в порядке п. 2 ст. 407 ГК является публичной офертой, на основании которой
Оператор обязуется заключить Договор с любым из Абонентов, кто согласится на его
заключение. Договор заключается путем совершения Сторонами конклюдентных действий в
соответствии с п. 3 ст. 408 ГК.
1.2. Оператор утверждает Договор и размещает его на сайте Оператора в сети Интернет
www.koin.by (далее Сайт).
1.3. Публичное размещение Договора на Сайте в соответствии с п. 1.2 Договора является
действием Оператора по ознакомлению Абонента с утвержденными условиями договора
присоединения, то есть с условиями оказания Оператором услуг электросвязи,
информированием потенциальных Абонентов, о том, что услуги оказываются Оператором
исключительно на основании Договора и никак иначе.
1.4. Абонент выражает свою волю на присоединение к условиям Договора (совершает
акцепт) в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст. 398 ГК), в том числе
подтверждает свое ознакомление с условиями Договора путем подписания регистрационной
формы, которая является приложением к настоящему договору (Приложение №2) и
неотъемлемой его частью.
1.5. Договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в
простой письменной форме (пп. 2, 3 ст. 404, п. 3 ст. 408 ГК).
1.6. Местом заключения Договора Стороны признают местонахождениеОператора.

http://www.wikilink.bv/
http://www.wikilink.bv/


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Оператор оказывает Абоненту услуги по обеспечению доступа к сети Интернет и (или)
сети передачи данныхОператораи(или)размещениювданной (-ых)сети (-ях)информации, ее
передаче, хранению, модификации, иные услуги электросвязи, иные (дополнительные)
услуги согласно выбранному Абонентом Тарифному плану Оператора (далее - Услуги;
Тарифный план), а Абонент обязан оплачивать Услуги в порядке и на условиях,
установленных Договором.
2.2. Состав Услуг определяется Абонентом путем выбора Тарифного плана в личном
кабинете Абонента на Сайте (далее - Кабинет пользователя) и (или) путем заполнения
письменной заявки установленной формы. На момент заключения Договора состав услуг
указывается в регистрационной форме.
2.3. При необходимости Оператор предоставляет Абоненту в аренду или безвозмездное
пользование (в зависимости от выбранного Абонентом Тарифного плана) оконечное
абонентское устройство: Беспроводной маршрутизатор (Wi-Fi роутер) (далее — ТУ) по акту
приема-передачи. ТУ предоставляется на срок действияДоговора.
2.4. Порядок оказания Услуг регулируется Правилами оказания услуг электросвязи ООО
«Интернет-провайдер КОИН» (для физических лиц) (далее — Правила), размещенными на
сайте Оператора по ссылке www.koin.by.

3. ПPABA И ОБЯЗАННОСТИ CTOPOH

3.1. Оператор обязан:
3.1.1. После предоставления Абонентом заявления установленной формы
(регистрационной формы), оплаты Абонентом стоимости подключения (в случае взимания
Оператором такой оплаты) произвести подключение в течение 5 (пяти) рабочих дней. В
случае проведения Оператором массовых подключений: акции, рекламные игры и т.д.,
срок увеличивается до 10 (десяти) рабочих дней. Наличие массовых подключений
определяется Оператором самостоятельно.
3.1.2. Предоставить Абоненту лицевой счет для оплаты, персональные реквизиты (логин
и пароль), которые будут использованы Абонентом для управления услугами в Кабинете
пользователя.
3.1.3. Осуществлять изменение состава услуг согласно Заявлению Абонента не позднее 3
(трех) рабочих дней с момента направления Заявления.
3.1.4. Обеспечивать Абоненту оказание услуг электросвязи с параметрами (показателями)
не ниже установленных показателей качества, в т.ч. СТБ 1962-2012 «Услуги передачи
данных. Требования к качеству. Нормы и методы контроля»,СТБ 2156-2014 «Средства
электросвязи мультисервисных сетей. Основные параметры и характеристики»,
параметрами и показателями качества услуг (Приложение № 1 к Договору, составляющее
его неотъемлемую часть). Абонент уведомлен, что постоянная скорость обмена данными,
а также сама возможность обмена данными (возможное снижение качества услуг или
невозможность доступа к ним) не гарантируется Оператором в случаях, когда
невозможность или ограничение обмена данными вызвана действиями третьих лиц и
иными объективными обстоятельствами (включая прекращение или ограничение передачи
данных по глобальным сетям электросвязи, выключение или авария оборудования
Оператора, нарушениями в работе коммуникационного соединения между оборудованием
Абонента и Оператора и т.д.). Скорость обмена данными зависит как от используемого
протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети передачи данных
(подключенной линии Абонента, сетей передачи данных прочих операторов, а также
серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Абонента
осуществляет обмен данными), которые находятся вне контроля Оператора.
3.1.5. Соблюдать тайну сообщений, передаваемых по сетям электросвязи, за
исключением случаев, предусмотренных законодательными актами.
3.1.6. Оказывать Услуги в сроки, установленные договором и настоящими Правилами.
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3.1.7. Своевременно предоставлять Абоненту актуальную информацию об оказываемых
Услугах.
3.1.8. В установленные сроки устранять повреждения своих средств электросвязи, ТУ.
Оператор не устраняет неисправности, возникшие с оборудованием Абонента или его
программным обеспечением.
3.1.9. Производить перерасчет платы за Услуги в случае неисправности сети
электросвязи не по вине Абонента более 36 часов с момента регистрации заявки Абонента
в службе технической поддержки.
3.1.10. При оказании Услуг ограничивать доступ к интернет-ресурсам, сетевым изданиям
согласно списку ограниченного доступа идентификаторов интернет-ресурсов, доступ к
которым ограничен, формирование и ведение которого осуществляется в соответствии с
законодательством.
3.1.11. Осуществлять идентификацию ТУ при оказании Услуг, учет и хранение сведений
об оказанных Услугах.
3.1.12. Обеспечивать оказание Абоненту услуг по ограничению доступа к информации,
распространяемой посредством сети Интернет, в том числе причиняющей вред здоровью и
развитию детей.
3.1.13. Осуществлять информационную и консультационную поддержку Абонента, в т.ч.
силами третьих лиц, по вопросам оказания услуг с помощью телефонной связи без выезда
сотрудников Оператора к Абоненту (номер единого колл-центра: +375336252595,
+375164294444). Телефонный звонок является платным согласно тарифам оператора
телефонной связи Абонента. Для повышения эффективности консультации Абоненту во
время обращения в единый колл-центр рекомендуется находиться в непосредственной
близости от оборудования Абонента и Оператора, используемого для оказания услуг.
3.1.14. Не позднее 48 часов устранять неисправности на сетях и оборудовании Оператора,
вызванные обстоятельствами, зависящими от деятельности Оператора.
3.1.15. Учитывать информацию о потребляемых Абонентом услугах, их
продолжительность, объем переданной и полученной информации, хранить иные
необходимые сведения.
3.1.16. Выполнять иные обязанности, возложенные на него Правилами и
законодательством Республики Беларусь
3.1.17. Информировать Абонента:

- путем размещения соответствующей информации на Сайте (www.koin.by) и (или)
путем направления информационного sms-сообщения на телефонный номер, аккаунт
программы-мессенджера, указанные Абонентом при заполнении заявления установленной
формы (регистрационной формы), согласие на получение которых подтверждается
Абонентом путем подписания регистрационной формы, о приостановлении оказания услуг
в связи с авариями, проведением на сетях и (или) оборудовании Оператора испытаний,
плановых монтажных, пуско-наладочных, профилактические работ, а также по причине
технического обслуживания или модификации сетей и оборудования (далее ремонтные и
профилактические работы), в т.ч. о сроке такого приостановления;

- путем размещения соответствующей информации на Сайте об изменении
Тарифных планов Оператора (стоимости услуг и (или) их состава), изменениях
(дополнениях) Договора, порядка оказания услуг, а также иных изменениях, связанных с
обслуживанием Абонента, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до их вступления
в силу.
3.2. Абонент обязан:
3.2.1. Выполнять все условия Договора и требования действующего законодательства
Республики Беларусь.
3.2.2. Пользоваться Услугами Оператора самостоятельно, для собственных нужд.
Абонент является конечным пользователем (потребителем) Услуг.
3.2.3. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуг.
3.2.4. Самостоятельно следить за состоянием своего лицевого счета. По мере
необходимости производить дополнительную предоплату.
3.2.5. Самостоятельно отслеживать на Сайте публикуемые Оператором изменения



(дополнения).
3.2.6. Незамедлительно сообщать Оператору в случае возникновения каких-либо
неисправностей, повреждении целостности кабеля от оконечного узла доступа Оператора
до помещения (квартиры, здания) Абонента, повреждения ТУ, иных неисправностей путем
обращения в единый колл-центр и (или) в центр обслуживания.
3.2.7. Обеспечить беспрепятственный доступ техническому персоналу Оператора на
территорию (в помещение), где проводятся работы по монтажу (демонтажу),
подключению (отключению) и обслуживанию оборудования и сетей Оператора.
3.2.8. При пользовании услугами использовать оборудование, пригодное для оказания
услуг и соответствующее техническим требованиям, действующим в Республике Беларусь,
в т.ч. самостоятельно заботиться о работоспособности, сертификации и регистрации
используемого Абонентом оборудования и программного обеспечения.
3.2.9. Для получения доступа к Услугам использовать оборудование, имеющее
сертификат соответствия, выданный в Национальной системе подтверждения соответствия
Республики Беларусь.
3.2.10. Обеспечить сохранность кабеля, проложенного по помещению Абонента, ТУ, не
осуществлять их самостоятельный ремонт, не допускать повреждений, утраты или гибели
ТУ. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего пункта Абонент
обязан возместить Оператору причиненные убытки в размере стоимости ТУ.
3.2.11. Возвращать оборудование Оператору в полной комплектации и чистом виде.
3.2.12. Самостоятельно согласовать выполнение монтажных работ Оператором с
собственником помещения.
3.2.13. Не позднее 5 (пяти) календарных дней от даты изменения в письменной форме
уведомить Оператора об изменениях фамилии, собственного имени, отчества, места
регистрации (жительства), контактных телефонов, e-mai1 и других, указанных в
регистрационной форме или необходимых для исполнения Договора данных, а также о
факте утраты права собственности, владения или пользования помещением, в котором
установлено оконечное абонентское устройство; своевременно уведомлять об утере и
повреждении оконечного абонентского устройства или его частей, принадлежащих
Оператору.
3.2.14. Не осуществлять деятельности в рамках потребления оказываемых по Договору
услуг в той или иной мере, направленной на:

- подрыв сетевой безопасности; нарушение работы программно-технических
средств, находящихся в сети Интернет, сети передачи данных Оператора;

- организацию сетевых атак на любые ресурсы, доступные через сеть Интернет;
- организацию массовых рассылок корреспонденции рекламного и иного характера

(спам), за исключением случаев, когда такая рассылка инициирована самими
получателями либо осуществляется с их предварительного согласия;

- размещение и распространение информации или программного обеспечения,
содержание или использование которых противоречит законодательству Республики
Беларусь, информации, размещение и распространение которой запрещено или
ограничено действующим законодательством Республики Беларусь.
3.2.15. Не использовать Услуги для распространения в сети Интернет и (или) сети
передачи данных Оператора материалов, оскорбляющих человеческое достоинство,
пропагандирующих насилие, разжигающих расовую или национальную вражду,
преследующих хулиганские, мошеннические или иные незаконные цели.
3.2.16. Не вносить изменения в код программного обеспечения ТУ, предоставленных ему
Оператором.
3.2.17. Не предпринимать действий, которые могут повлечь нарушение
функционирования сетей электросвязи и (или) входящих в них средств электросвязи.
3.2.18. Не допускать использования предоставляемых абонентских номеров либо
персональных идентификационных номеров для организации присоединения и
взаимодействия сетей электросвязи в нарушение установленного законодательством
порядка пропуска трафика между ними.
3.2.19. Не предоставлять право пользования Услугами третьим лицам для оказания ими



услуг электросвязи.
3.2.20. Не осуществлять действий, способствующих распространению электронных
сообщений, не позволяющих определить отправителей этих сообщений, в том числе ввиду
указания в них несуществующих или фальсифицированных адресов отправителей,
неопределенному кругу лиц без их предварительного согласия.
3.2.21. Производить оплату Услуг в сроки, установленные договором.
3.2.22. Вежливо относиться к работникам Оператора, не допускать употребления
нецензурных либо оскорбительных выражений
3.3. Абонент имеет право:
3.3.1. На доступ к Кабинету пользователя для просмотра состояния своего лицевого
счета.
3.3.2. На ознакомление с размером оставшейся предоплаты и действующими Тарифными
планами Оператора, иной информацией об услугах, оказываемых Оператором, в центрах
обслуживания, едином колл-центре и на Сайте.
3.3.3. На обращение к Оператору для получения информации, касающейся исполнения
Договора. Обращение к Оператору осуществляется путем телефонного звонка в единый
колл-центр, обращения в центры обслуживания или в письменной форме путем
направления обращения по адресу: ул. Парковая, д. 3/2, 225301, г. Кобрин, Кобринский р-н,
Брестская область.
3.3.4. На проверку работоспособности оборудования и (или) сетей Оператора силами и
средствами Оператора. В случае, если проверка указывает на неисправность, возникшую с
оборудованием Абонента или его программным обеспечением, действиями (бездействием)
Абонента, Абонент оплачивает стоимость услуг по проверке работоспособности согласно
тарифам Оператора. Оплата осуществляется путем списания денежных средств в
соответствующей сумме с лицевого счета Абонента.
3.3.5. На доступ к информации о тарифах, видах услуг электросвязи, сроках их оказания,
режиме работы Оператора, а также к иной информации, необходимой для пользования
услугами электросвязи.
3.3.6. На своевременное и качественное оказание Услуг Оператором.
3.3.7. На пользование льготами, предусмотренными актами законодательства, при
получении услуг электросвязи.
3.3.8. На возмещение вреда, причиненного при оказании Услуг, в соответствии с актами
законодательства.
3.4. Оператор имеет право:
3.4.1. Установить ограничение на количество абонентских номеров, которые могут быть
выделены одному Абоненту.
3.4.2. Запрашивать пояснения от Абонента по вопросам нарушения порядка
использования выделенного ему абонентского номера.
3.4.3. Приостанавливать и прекращать оказание Услуг Абоненту в случаях,
предусмотренных актами законодательства.
3.4.4. Прекратить оказание Услуг при наличии решения Оператора о прекращении
оказания Услуг и выводе из эксплуатации средств электросвязи.
3.4.5. Отказать в оказании справочно-информационных услуг, обслуживании службой
технической поддержки и в сервисных центрах Оператора, если Абонент или иной
пользователь услуг электросвязи, связанный с Абонентом, допускает употребление
нецензурных либо оскорбительных выражений.
3.4.6. Принимать в соответствии с актами законодательства меры по привлечению к
ответственности лиц, виновных в нарушении требований Правил № 1055.
3.4.7. Требовать от Абонента исполнения обязательств в соответствии с Договором.
3.4.8. Приостановить оказание Услуг в случае нарушения Абонентом условий договора,
требований Правил и иных актов законодательства, направив при этом Абоненту
мотивированное уведомление с указанием даты приостановления оказания Услуг и сроков,
необходимых для устранения этого нарушения.
3.4.9. Расторгнуть договор в одностороннем порядке, направив при этом Абоненту
мотивированное уведомление с указанием даты расторжения договора в случае



неустранения Абонентом в указанные сроки нарушения, послужившего основанием для
приостановления оказания Услуг.
3.4.10. При неоплате Абонентом одной из Услуг при наличии технической возможности
приостановить оказание только данной услуги, а также иных услуг, оказание которых
невозможно при отсутствии доступа к Услуге (или услугам), оказание которой
приостановлено.
3.4.11. При авансовой системе счетов ограничить или приостановить оказание Услуг при
отсутствии на лицевом счете Абонента положительного остатка денежных средств.
Возобновление оказания Услуг производится после поступления на лицевой счет Абонента
и (или) текущий (расчетный) банковский счет Оператора очередного авансового платежа,
образующего положительный остаток на лицевом счете Абонента.
3.4.12. Размещать (распространять) Абоненту посредством электронной почты, путем
рассылки sms-сообщений, телефонной, сотовой, почтовой связи или иным доступным
способом информацию о тарифах, услугах Оператора, а также рекламные материалы, в т.ч.,
но не обязательно, третьих лиц. Абонент имеет право в письменной форме требовать
незамедлительного прекращения размещения (распространения) рекламных материалов в
свой адрес.
3.4.13. Осуществлять аудиозапись соединений Абонента с единым колл-центром,
ограничивать в одностороннем порядке доступ Абонента к службе колл-центра в случае
неоднократного обращения Абонента к специалистам колл-центра по вопросам, не
относящимся к оказанию Услуг или деятельности Оператора, и (или) при нарушении
Абонентом общепринятых этических норм и правил общения.
3.4.14. В случае предоставления ТУ в аренду (безвозмездное пользование), требовать от
Абонента:

- возврата ТУ и возмещения убытков в случаях, когда будут установлены факты
использования ТУ в нарушение условий Договора и (или) условий эксплуатации,
установленных изготовителем ТУ, а так же в случае возникновения задолженности за
Услуги;

- возмещения убытков, причиненных в случае гибели или повреждения ТУ;
- возврата ТУ в случае прекращения действия Договора.

3.4.15. Абонент имеет иные права, предусмотренные актами законодательства

4. СТОИМОСТЬ УCЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость Услуг (абонентская плата) определяется в соответствии с тарифами,
утвержденными в установленном порядке и действующими у Оператора.
4.2. Информацию о тарифах, действующих уОператора, о способах оплаты за оказываемые
Оператором Услуги, сумме, подлежащей оплате в текущем месяце, можно получить в колл-
центре (номер единого колл-центра: +375 1642 94444, +375 336252595,наСайте).
4.3. Начисление абонентской платы за Услуги производится после выполнения Оператором
работ по подключению Абонента к сетям и оборудованию Оператора. Оплата производится
Абонентом ежемесячно (расчетный период — 1 месяц) в порядке предварительной оплаты
(авансовый платеж).
4.4. Арендная плата за ТУ включается в абонентскую плату согласно Тарифному плану,
выбранному Абонентом.
4.5. Абонент может оплатить Услуги связи в кассах банков, через банкоматы (ATM) или
инфокиоски, системы дистанционного банковского обслуживания, а также иными
способами, предусмотренными Оператором и указанными в Правилах.
Плательщик обязан сохранять документ, подтверждающий факт оплаты, до зачисления
денежных средств на лицевой счет Абонента. В случае отсутствия в платежном документе
достоверной, полной и корректной информации об Абоненте и (или) проведенном платеже,
Оператор не несет ответственность за несоответствующее и (или) несвоевременное
зачисление денежных средств, которое может привести к приостановлению оказания Услуг.
Датой оплаты считается дата фактического поступления средств на расчетный счет



Оператора.
4.6. Абонент не вправе расходовать денежные средства, ошибочно зачисленные на его
лицевой счет. Оператор вправе в таком случае списать с лицевого счета ошибочно
зачисленную сумму денежных средств, не уведомляя об этом Абонента.
4.7. Проценты за пользование денежными средствами на остаток денежных средств на
лицевом счете Абоненту не начисляются и не выплачиваются.

5. OTBETCTBEHHOCTЬ CTOPOH. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ CПOPOB

5.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение Договора Стороны несут
ответственность в соответствии с Договором и законодательствомРБ.
5.2. Оператор не несет ответственности за любые последствия использования Абонентом
Услуг.
5.3. Оператор не несет ответственности за качество Услуг, сбои в работе, если их работа не
обеспечивается абонентской сетью и (или) оборудованием Оператора или возникшие в
результате проведения ремонтных и профилактических работ.
5.4. Оператор несет ответственность за несоответствие качества оказываемых услуг
передачи данных требованиям, содержащимся в технических нормативных правовых актах и в
Договоре в соответствии с законодательством.
5.5. Стороны не несут ответственности друг перед другом за неисполнение или
ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если их неисполнение вызвано
действиями непреодолимой силы (стихийные бедствия, катастрофы, военные действия,
издание актов законодательства и иные действия государственных органов управления,
органов местного самоуправления или иных лиц, имеющие следствием ограничение
способности Оператора оказывать Услуги или повлекшие невозможность исполнения
Договора, ииныедействия, находящиеся внеразумного предвиденияиконтроляСторон).
5.6. Дополнительные основания привлечения к ответственности или освобождения от
ответственности могут быть предусмотрены Правилами.

6. CPOKДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРАИПОРЯДОКЕГОРАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Договор вступает в силу со дня подписания Сторонами регистрационной формы и
заключен нанеопределенный срок.
6.2. Дата начала оказания услуг - дата подписания регистрационной формы
6.3. Абонент вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке путем подачи
Оператору заявления не менее чем за 10 (десять) календарных дней до планируемой даты
расторжения Договора при условии оплаты оказанных Услуг и исполнения иных условий
Договора.
6.4. Оператор имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, направив при
этом Абоненту мотивированное уведомление с указанием даты расторжения договора в
случаях, установленных Правилами.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕУСЛОВИЯ

7.1. Во всем ином, не урегулированном Договором, Стороны руководствуются
Правилами и законодательством Республики Беларусь.
7.2. Любые изменения, касающиеся Услуг (в т.ч., но не ограничиваясь: изменениями и
(или) дополнениями, вносимыми в Договор, Правила, Тарифные планы Оператора, в т.ч. в
отношении стоимости и состава Услуг, локальные нормативные правовые акты Оператора,
применяемые согласно Правилам) публикуются Оператором на Сайте не менее чем за 10
(десять) календарных дней до их вступления в силу, и являются неотъемлемой частью
Договора.
7.3. Согласием с изменениями признаются конклюдентные действия Абонента:



продолжение Абонентом пользования услугами и внесение оплаты за Услуги по
прошествии срока на направление заявления о несогласии с изменениями (при этом
внесением предоплаты за Услуги признается также ежедневное списание Оператором с
лицевого счета Абонента внесенных денежных средств), если Абонент не позднее 5 (пяти)
календарных дней с момента размещения информации письменно не заявит о несогласии с
изменениями. Оператор имеет право, но не обязан направлять Абоненту уведомления об
изменении стоимости Услуг путем sms-сообщения на телефонный номер, указанный
Абонентом при заключении Договора (в регистрационной форме) или сообщенный в
порядке подп. 3.3.4 Договора, и (или) письменным уведомлением посредством почтовой
связи.
7.4. Любая корреспонденция считается полученной Абонентом, а Абонент надлежаще
уведомленным (извещенным) в дату ее вручения ему. Корреспонденция также считается
полученной Абонентом, а Абонент надлежаще уведомленным (извещенным) по истечении
10 (десяти) календарных дней от даты ее отправки, если:
7.4.1. Абонент отсутствует по указанным в Договоре адресам в связи с выбытием и от
Абонента не поступало надлежащего уведомления об изменении адреса согласно подп. 3.3.4
Договора;
7.4.2. Абонент отказался (уклоняется) от получения корреспонденции;
7.4.3. Абонент не явился за получением корреспонденции, о чем имеется сообщение
организации связи.
7.5. Термины, используемые в Договоре, определяются согласно Правилам и действующему
законодательству РБ.
7.6. Настоящий Договор подписан Оператором с использованием факсимиле, стороны
признают равную правовую силу подписанного таким образом договора и приравнивают
механическое воспроизведение подписи к собственноручной при наличии оттиска печати
Оператора.



ООО “Интернет-провайдер КОИН”

юр. адрес: ул. Парковая, д. 3/2, 225301, г. Кобрин,

Кобринский р-н, Брестская область

УHП 291174296;

тел. +375 (33) 625-2595, +375 (1642) 94444; e-mail: info@koin.by

режим работы: с 10:00 до 19:00

web-site: www.koin.by

р/с BY85 AKBB 3012 7916 1010 9100 0000

Брестское областное управление №100 OAO «АСБ Беларусбанк»

БИК AKBBBY2X

(224020 г. Брест, ул. Московская, 202)

Директор В.И. Османкин

8. РЕКВИЗИТЫ CTOPOH

8.1. Стороны соглашаются реквизитами Абонента считать информацию, указанную импри
заключении Договора в заявлении установленной формы (Регистрационной форме -
Приложение №2) и сообщенную Оператору в порядке подп. 3.3.4Договора.
8.2. Оператор уведомляет Абонента об изменении реквизитов путем размещения
соответствующей информации на Сайте.
8.3. Реквизиты Оператора

mailto:info@koin.by
http://www.wiki1ink.by/


Приложение № 1

К публичному договору оказания услуг
электросвязи, утв. приказом директора
ООО «Интернет-провайдер КОИН»от 21.11.2023
№ 22

Параметры и показатели качества услуг

Показатель качества работы сети no технологии постоянного доступа Фактическо
езначение

Нормативное
значение

Коэффициент готовности соединения с сетью Интернет, % 98,1 не менее 98

Доля соединений, окончившихся преждевременным разъединением, % 0 не более 5

Доля соединений, удовлетворяющих нормам по скорости ПД, % 90,1 не менее 90

Доля соединений, удовлетворяющих нормам по времени задержки передачи ІР-пакетов, % 100 не менее 90

Доля соединений, удовлетворяющих нормам по потерям ІР-пакетов, % 100 не менее 90

Доля договоров, для которых доступ к услуге был организован в соответствии с нормой по времени, 100 не менее 99

Коэффициент восстановления связи, % 95 не менее 95

Коэффициент доступности службы поддержки, % 90 не менее 90

Коэффициент правильно выставленных счетов, % 100 не менее 99

Коэффициент удовлетворенности абонентов, % 100 не менее 75

ООО «Интернет-провайдер КОИН», (торговая марка KOIN/Коин), юридический адрес: ул. Парковая, д. 3/2, 225301, г. Кобрин,
Кобринский р-н, Брестская область, УНП 291174296; тел. 8 (033) 625-2595, 8 (01642) 9-44-44, сайт: www.koin.by, р/с BY85
AKBB 3012 7916 1010 9100 0000 Брестскоe областноe управлениe №100 ОАО «АСБ Беларусбанк», БИК AKBBBY2X. Лицензия
Министерства связи и информатизации Республики Беларусь на право осуществления деятельности в области связи №
02140/2220 от 27.12.2023.

Оператор:
_____________________________

Абонент:
_______________________________

http://www.wikilink.by/


ООО «Интернет-провайдер КОИН», (торговая марка KOIN/Коин), юридический адрес: ул. Парковая, д. 3/2, 225301, г. Кобрин,
Кобринский р-н, Брестская область, УНП 291174296; тел. 8 (033) 625-2595, 8 (01642) 9-44-44, сайт: www.koin.by, р/с BY85
AKBB 3012 7916 1010 9100 0000 Брестскоe областноe управлениe №100 ОАО «АСБ Беларусбанк», БИК AKBBBY2X. Лицензия
Министерства связи и информатизации Республики Беларусь на право осуществления деятельности в области связи №
02140/2220 от 27.12.2023.

Приложение №2

к договору об оказании услуг электросвязи

лицевой счет № ________________________

РЕГИСТРАЦИОННАЯ ФОРМА

г.Кобрин “____”_______________20___г.

Фамилия Место регистрации:

Имя Адрес нахождения оконечного устройства:

Отчество (при его наличии) Тел. моб. + 375

Документ, удостоверяющий личность Тел. гор. + 3751642

Серия, № Тариф (на дату подписания регистрационной формы):

Выдан (кем, когда) Пароль:
(на дату подписания регистрационной формы)

Идентификационный номер Имя Wi-Fi сети:
(на дату подписания регистрационной формы)

1. Подписанием настоящей регистрационной формы Абонент выражает безусловное согласие принять условия договора об оказании услуг
электросвязи, присоединяется к нему в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок.
2. На момент подписания настоящей регистрационной формы Абонент с публичным договором об оказании услуг электросвязи, Правилами
оказания услуг электросвязи (для физических лиц) ООО «Интернет-провайдер КОИН», Тарифами Оператора ознакомлен и согласен.
Публичный договор об оказании услуг электросвязи, Правила оказания услуг электросвязи (для физических лиц) ООО «Интернет-провайдер
КОИН», Тарифы Оператора опубликованы на сайте www.koin.by.
3. Оплата за пользование Услуги производится Абонентом ежемесячно (расчетный период – 1 месяц) в порядке предварительной оплаты
(авансовый платеж). Датой оплаты считается дата фактического поступления средств на расчетный счет ООО «Интернет-провайдер КОИН» р/с
BY85 AKBB 3012 7916 1010 9100 0000 Брестскоe областноe управлениe №100 ОАО «АСБ Беларусбанк», БИК AKBBBY2X, 224020 г. Брест, ул.
Московская, 202. Полномочия ООО «Интернет-провайдер КОИН» на получение денежных средств предусмотрены договором поручения.
4. Абонент согласен на использование данных Абонента (фамилии, имени, отчества (при его наличии), абонентского номера и других данных,
содержащихся в базе данных об абонентах в соответствии с законодательством Республики Беларусь) для осуществления справочно-
информационного обслуживания.
5. Абонент проинформирован, что он имеет право в письменной форме требовать незамедлительного прекращения размещения
(распространения) рекламных материалов в свой адрес.

Оператор: Абонент:

_______________________________________ ___________________ ____________________________

http://www.wikilink.by/
http://www.wikilink.by/


Приложение №3
к договору об оказании услуг электросвязи
лицевой счет № ________________________

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ

ООО «Интернет-провайдер КОИН» передаёт оборудование Абоненту, а Абонент в свою очередь принимает во временное пользование
(ответственное хранение) оборудование, необходимое для получения Услуги .

Наименование оборудования Серийный номер MAC-адрес Количество
Стоимость 1 ед.
оборудования,

бел.руб.

Беспроводной маршрутизатор 1

Смарт-приставка 1

Оборудование передается в полностью исправном, рабочем состоянии, без видимых царапин и повреждений корпуса. Переданное Абоненту
оборудование по окончании действия Договора подлежит возврату Оператору.

Оператор _______________ Абонент _____________________

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

г. Кобрин ______________________г.
ООО «Интернет-провайдер КОИН», именуемое в дальнейшем Оператор, в лице директора Османкина Владимира Ивановича, и
___________________________, именуемый(ая) в дальнейшем Абонент, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что
____________________г. были произведены работы по подключению Абонента к сети передачи данных Оператора и
Оператором на ответственное хранение был передан кабель, проведенный по помещению Абонента .

Оператор _______________ Абонент _____________________

БЛАНК ЗАКАЗА УСЛУГ

Услуга Доступ к пакету (подпись)

Интерактивное ТВ KOIN

Интерактивное ТВ KOTTV

Интерактивное ТВ Ночной KOTTV

*На момент подписания договора
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